
商品自主回収（回収・交換）のお願い 

 

  平素より弊社商品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。  

このたび、弊社が販売いたしました「つけだし汁付きあかし玉子焼粉セット」、「おうち de 明石焼」の 

一部ロットにおいて、ミックス粉中に黒色の異物が混入している可能性が判明いたしました。 

お客様の安全を第一に考え、対象商品の自主回収を実施させていただきます。 

 

【対象商品】 

 ・商品名：つけだし汁付きあかし玉子焼粉セット 

 ・賞味期限：2026年 4 月 23 日 

JAN コード 4582479180156 

 

 ・商品名：おうち de 明石焼 

 ・賞味期限：2026年 3 月 17 日 

JAN コード 4582479180675 

  

 ※販売地域：全国（店舗・催事・オンライン販売 含む） 

 

【お客様へのお願い】 

  お手元に対象商品がございましたら、未開封・開封済みにかかわらず下記送付先まで「料金着払い（送料弊

社負担）」にてご送付ください。 

 ご返送いただいたお客様には、ご希望に応じて「代替商品の発送」または「ご返金」 にて対応させていただき

ます。 

 

【送付先・お問い合わせ先】 

 〒673-0015 

  兵庫県明石市花園町 3-13 

   株式会社夢工房 自主回収係  

 電話：078-929-1188（受付時間：平日 9：30～17：00） 

 メール：info@akashiyumekoubou.co.jp 

【今後の対応について】 

 本件につきましては、原因を究明のうえ、再発防止策を徹底してまいります。 

   お客様に多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げます。 
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